Syndicat Mixte de Ramassage
et de Traitement des Ordures
Ménageéres du Vexin

SMIRTOM
o W H B BN

DU VEXIN Vigny, le 11/06/2019

8, Chemin de Vernon - 95450 VIGNY
Tel.: 01 3466 18 40 - Fax : 01 3466 13 79
E-Mail : smirtom@smirtomduvexin.net

A I'attention des 72 communes du SMIRTOM du Vexin
Maires, Délégués titulaires et Délégués suppléants

Réf. : DG/EL 2019-06-005
Objet : Reprise de la distribution des bacs de collecte

Madame la Maire,
Monsieur le Maire,

Le SMIRTOM du Vexin a conclu un marché avec la société ESE (CITEC) afin de poursuivre la
distribution des bacs de collecte sur 'ensemble du territoire.

Cette prestation se déroulera en 2 phases :

e 1°* phase : gestion des besoins enregistrés dans le fichier de réclamations

Les usagers s’étant signalés auprés du syndicat recevront fin juin un courrier adressé les
invitant a répondre a une enquéte de dotation.

La réponse pourra se faire par internet (site dédié) ou par téléphone (N° vert). Un
rendez-vous sera fixé avec l'usager pour une livraison en porte a porte et contre
signature. Les livraisons auront lieu du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00 et le samedi
de 8h00 a 12h00. Les anciens bacs seront repris lors du méme rendez-vous pour étre
recyclés.

Livraison des bacs entre septembre et mi-octobre 2019

e 2nde phase :

L’ensemble des usagers recevra une information distribuée par La Poste. :
Les usagers n'ayant pas recgu leurs bacs ou ayant besoin d’'un ajustement pourront faire
leur demande via le site internet ou le N° vert. Les bacs seront distribués en porte a porte
selon les mémes modalités qu’en phase 1 (jours, horaires, reprise des anciens bacs).

Livraison des bacs entre mi- octobre et décembre 2019



o A partir de janvier 2020

L’ensemble des usagers devrait avoir regu les trois bacs. |l s’agira de maintenir le parc
de bacs en état (nouvelles dotations, détériorations, vols, réajustements). Les demandes
continueront a étre enregistrées par ESE via le site internet ou le N° vert et les livraisons
s’effectueront sous un délai de 2 mois dans les mairies, comme par le passé, ou les
administrés pourront venir les récupérer selon des modalités définies avec vos services.

Une Feuille de Tri sera distribuée courant 3™ trimestre afin de communiquer sur cette nouvelle
campagne de distribution de bacs.

Je vous prie d’agréer, Madame la Maire, Monsieur le Maire, I'expression de mes salutations

distinguées.

Didier GABRIEL
Président du SMIRTOM du Vexin
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